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S6: 474/QD-UBND Cao Dirc, ngay 10 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia dwong day nong thwe hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu twong Chinh phi

CHU TICH UBND XA CAO PUC
Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018;
Can cir Ludt Can bo, cong chire ngay 24 thang 6 nam 2025;
Can cur Luat Vién chike ngay 15 thang 11 nam 2010;
Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhdn, xir Iy phan &nh ciia cd nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Can cu Nghl dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé sira doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia cdc Nghl dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu, quydinh
chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt phong, chong tham nhiing;

Can cir Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 221412019 cua Thu féng Chinh phiivé
tang cuong xur Iy, ngan chan cO hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phiénha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc,

Can cir Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 29/7/2025 ciia UBND xd Cao Dure,
thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay 221412019 cua Thu_ twdng Chinh phu vé tang
cuong xu 1y, ngan chan O hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, Qay phién ha cho nguroi
dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc,

Xét d@é nghi ciia Viin phong HPND — UBND X4,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua duongday
néng thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu trén
dia ban xa Cao Dric.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND x4 va cac to chirc, c4 nhan
c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./. W =

Noi nhén:
- Nhu Diéu 3;
- UBND tinh Béc Ninh
- Thanh tra tinh Bic Ninh
- TT Pang uy xa, TT HDND x4
- Céc co quan, don vi thuéc UBND x4;
- Luu: VT./.

(blc);

Nguyén Kim Thanh
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QUY CHE
Hoat dong ciia dwong diy néng thuce hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 caa Thi twong Chinh pha trén dia ban xa Cao Pirc
(Kém theo Quyét dinh s6 474/0P-UBND ngay 10/9/2025
cua Chu tich UBND xa Cao Buic)

Piéu 1. Muc dich

1. Khéc phuyc tinh trang can b, cong chirc, vién chirc vi dong co vu loima loi
dung vi tri cong tac; loi dung ké hé vé co ché, chinh sach, phap luat; 1g1 dung long tin,
su thiéu hiéu biét vé& chinh sach, phap lut cia mot bo phan ngudi dan dé sach nhiéu,
gy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viée, giai quyét khong ding quy dinh,
khong cong bang, khong khach quan khi giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép da gay birc xuc, lam x4 mon long tin cta nguoi dan, doanh nghiép, can
tré su phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Tang cudng cong tac quan 1y, didu hanh cua Lanh dao UBND x& vanang cao
trach nhiém cta Trudng cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc trong viée tiép
nhan va xtr 1y cac thong tin, phan 4nh cta cong dan, to chirc lién quan dén giai quyét
cong viéc.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xtr 1y thong tin qua dudng day ndng
vé nhitng hanh vi nhiing nhiu (ctra quyén, hach dich, doi hoi, gdy khé khin, phién
ha), vi pham quy tic Gng xtr ctia can bd, cong chirc, vién chac UBND XA.

2. Thoi gian tiép nhan thdng tin qua dudng day nong:

- P6i vai tiép nhan qua dudng dién thoai: Tiép nhan trong gid hanh chinh.

- Béi véi tiép nhan qua chuyén myc Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién tir tinh
Bic Ninh: Tiép nhan trong gid hanh chinh.

- Péi v6i tiép nhan qua dudng thu dién tir (email): Tiép nhan thudng xuyén
24/24 gid va 7/7 ngay trong tuan.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir ly thong tin qua dwong day nong

1. Viéc tiép nhan va xu ly thong tin phai bao dam dung trinh ty, thu tuc, thoi
gian, thAm quyén theo quy dinh cta phép luat.

2. Ngudi cung cip thong tin qua dudng day nong duge dam bao gitr bi mat vé
danh tinh, dia chi; néu ngudi cung cdp thong tin c6 yéu cau duoc biét két qua xu 1y
thong tin do minh cung cép thi td chic, ca nhan c6 thAm quyén xtr 1y, giai quyét phai
thong bao cho ngudi do6 biét.



3. Tur chéi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Ngudi cung cip
thong tin khong ndi rd ho, tén, dia chi cia minh; ndi dung thong tin cung cp khong rd
rang, khong thé x4c dinh duoc noi dung vu viéc cu thé, dia diém X4y ra va co quan, to
churc, c& nhan cé lién quan.

4. Ngon ngit tiép nhan: Tiép nhan thong qua dién thoai bang Tiéng Viét; Tiép
nhan van ban bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh. P4i v6i phan anh, kién nghi bang
Tiéng Anh, Co quan tiép nhan qua duong ddy nong phai dich sang tiéng Viét trude khi
trinh xur ly.

Piéu 4. T6 chire, c4 nhan cung cap thong tin

Moi t6 chitc, ca nhan déu co6 quyén cung cap thong tin néu phat hién can bo
cong chirc, vién chirc cuia UBND Xa phu trach cac linh vuc cong tac khi thuc thi nhiém
vu vi pham quy dinh tai Diéu 2 cia quy ché nay.

Picu 5. Pon vi tiép nhan thong tin va s6 may lién lac

Puong day nong dat tai Van phong HDND va UBND xa Cao Duc:

- S6 dién thoai: 0911.148.696

- Thu dién tir (email): caoduc@bacninh.gov.vn

Piéu 6. Quy trinh nhén théng tin va trach nhiém xir ly

Vin phong HDND va UBND x4 ¢6 trach nhiém phan cong cong chire truc tiép
nhan thong tin qua cac dudng ddy nong, mé sb theo ddi; xir Iy thong tin theo ché do
“Khén™.

Thoi han xt ly théng tin:

Tiép nhan qua dién thoai: Trong thoi han 01 gior ké tir khi nhan duogc théng tin
qua dién thoai, can bd truc phai bao cao Pho Chanh phu trach Van phong HDND va
UBND x&. Trong thoi han 1 gio ké tir khi tiép nhan bao cdo tir cong chuc truc, Pho
Chénh phu trach Van phong HPND va UBND x4 theo tham quyén bao céo lanh dao
UBND x& dé thuc hién chi dao hoic phéi hop vo1 phong ban chuyén mén va chinh
quyén co s& xac minh, xir Iy. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir 1inh dao UBND x4,
Ph6 Chanh phuy trach Van phong HDND va UBND xi dén cac phong ban chuyén
mon, don vi truc thuéc UBND x3 khong qué 04 gio ké tir khi tiép nhan thdng tin.

Truong cac phong, ban chuyén mon, Thu trudng don vi truc thudc cod trach
nhiém tiép nhan va xir 1y thong tin lién quan dén cong tic quan 1y, diéu hanh va thyc
thi nhiém vu ctia don vi do UBND x& yéu cau. Thoi han xem Xét, giai quyét thong tin
khong qua 08 gio 1am viéc trong ngay ddi véi ndi dung vu viée binh thudng va khong
qua 24 gio 1am viéc trong 03 ngay lién tuc dbi véi ndi dung vu viée phirc tap, ké tir khi
nhén duge yéu cau.

Bao cao vé UBND x4 (qua Vin phong HPND va UBND x&) ngay sau khi théng
tin dugc xtr Iy, giai quyét bang dién thoai hodc bang vin ban.
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Piéu 7. Khen thwéng, xir Iy vi pham

Nguoi cung cip thong tin ding, co gi tri gitp UBND xa kip thoi phét hién tiéu
cuc trong cdng tac quan ly dugc xem xét khen thudng.

Nguoi cung cip thong tin khong dang su that, loi dung viéc cung cap thdng tin
qua dudng day néng dé vu loi, gay rdi hodc 1am anh huong dén quyén loi hop phap,
uy tin cua can bo cong chuc, vién chuc thi tiy theo muc dd sai pham s& phai bdi
thuong thiét hai (néu c6), xir Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy
theo quy dinh cta phap luat.

Cén b, cong chirc UBND X4 c6 thanh tich trong cong tac tiép nhan, xtr Iy thong
tin qua duong diy nong dugc xem xét khen thudng; néu thiéu trach nhiém, vi pham
quy ché tuy theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi xur Iy ky luat.

Pic¢u 8. T6 chirc thuc hién

Phong Kinh té tham muu bd tri kinh phi dé trién khai thuchién viéc lap dat, hd
trg ché do truc dudng diy nong cho Vin phong HDND va UBND xa trong dy toan
ngan sach hang nam, trinh HDND x4 theo quy dinh.

Vin phong HDND va UBND x3 c6 trach nhiém phdi hop vé&i cac phong, ban,
don vi trong viéc tiép nhan, xtr Iy kip thoi noi dung thong tin qua dudng day néng va y
kién chi dao ctia Chu tich UBND x4; thuong xuyén don doc, kiém tra, bdo céo viéc
thuc hién quy ché./.
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